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DEPENDENCIA:

DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y
ACCESO A LA JUSTICIA

PROCESO:

PREVENCION
VIOLENCIA

Y

ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE

TIPO DE REUNION:

INTERNA

FECHA DE REUNION:

17

03

2023

HORA:

2:00 PM -5:30 PM

OBJETIVO: Realizar la reunion mensual del equipo de Casas Refugio.

PARTICIPANTES:

Paola Gustin — Equipo técnico de Casa Refugio
Edith Villalobos — Equipo técnico de Casa Refugio
Jenny Paola Miranda — Equipo AFC
Lisset Gutiérrez — Equipo AFC

Luisa Fernanda Chaparro — Equipo AFC
Martha Romero — Equipo AFC
Alexandra Sanabria — Equipo AFC
Yenny Betancourt — abogada procesos de contratacion Casa Refugio
Catalina Belefio - Procesos y procedimientos Casas Refugio

Martha Claudia Trujillo — Profesional especializada

Julieth Motoa — Profesional universitaria
Valentina Bello — Profesional Universitaria
Leidy Pifieros — Gerenta Casas Refugio
Sara Preciado — Abogada Modelo Intermedio

Constanza Barrios — Psicologa Modelo Intermedio
Yurani Curtidor — Trabajadora Social Modelo Intermedio

COMPROMISOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE FECHA

En el cuerpo del desarrollo del acta.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Presentacion de los servicios de la Linea Purpura Distrital

JQué es?

Es una Estrategia de la Secretaria Distrital de la Mujer con el objetivo de contribuir en la garantia de los derechos de
las mujeres a una vida libre de violencias y a una salud plena. Se presta un servicio post-emergencia a través de la
atencion psicosocial que incluye aspectos socio juridicos, de forma telefonica y virtual totalmente gratuita, funciona
las 24 horas, todos los dias del afno. La Linea es atendida por un equipo profesional interdisciplinario conformado por
psicologas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras. Posibilita una atencioén en primer nivel y la articulacion con
las diferentes estrategias y ofertas de servicio con las que cuenta la entidad.

Orienta a:

Mujeres victimas de violencias mayores de 18 afios que vivan en la ciudad de Bogota

Sobrevivientes de tentativa de feminicidio o que se encuentren en riesgo de estarlo

Personas que tengan conocimiento de una situacion de violencias contra las mujeres y requieran informacion frente a
la ruta de atencion en el marco de la Ley 1257 de 2008.

Los tipos de casos que apoya son:

Violencias contra las mujeres con ocurrencia en el espacio publico y/o privado

Situaciones que generen malestares de salud asociados a las violencias contra las mujeres.

Oferta institucional para la garantia de los derechos humanos de las mujeres.

Derecho a la salud, con énfasis en los derechos sexuales y derechos reproductivos (métodos de anticoncepcion e
interrupcion voluntaria del embarazo).

¢Quiénes lo hacen?

S
%

Agentes de Agentes de atencion Staff
Equipo técnico y contacto inicial psicosocial
administrativo de
la SDMujer Conformada por Conformado por: Conformado por:
7 profesionales y técnicas 7 abogadas 3 supervisoras
2 enfermeras 1 lider psicosocial
7 trabajadoras sociales 2 lider de calidad

13 psicélogas

< En el marco de un Contrato Interadministrativo >

Niveles de Atencion de la Linea Pirpura Distrital:
Informacion Es aquel primer contacto que establece la ciudadania donde requiere una informacion puntual frente a un
servicio o a sus derechos. A través de este nivel se brinda informacidn sobre los derechos de las mujeres y/o servicios
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de la entidad o alguna otra institucion. El nivel de informacion, puede ser realizado por cualquiera de las agentes de
contacto inicial o las agentes de atencion psicosocial. Dentro los principales motivos que se identifican en este primer
contacto que establece la ciudadania tenemos casos como:

11. Orientacion psicosocial Espacio de escucha activa por hechos relacionados con violencias contra las mujeres. A
través de un escenario conversacional y reflexivo sobre los malestares y las violencias que afrontan las mujeres, se
pretende identificar los diferentes impactos de esta problematica, asi como las rutas de atencion, la visibilizacion de
recursos de afrontamiento y sus derechos.

* En el marco de la atencion psicosocial, y de acuerdo al tipo de impacto y/o malestar emocional de las mujeres puede
darse la necesidad de realizar intervencion en crisis, que requerira el uso de los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP).
* En el marco de la orientacion se podra abordar aspectos socio-juridicos que puedan tener relacion con la necesidad
inicial expresada por la persona. i) Indagar sobre las acciones juridicas adelantadas por la mujer o su interés de
impulsarlas, ii) Brindar informacion sobre la autoridad o institucién competentes en materia de justicia y proteccion
segun el tipo de violencia, ambito de ocurrencia y relacion con el agresor, iii) Hacer el registro detallado sobre la
informacion referida por la mujer relacionada a estos asuntos y adelantar las acciones de redireccionamiento para que
la mujer acceda de manera efectiva al acompanamiento socio juridico a través del equipo mas idoneo de la entidad.
Dada la conformacion interdisciplinar del equipo de la Linea Purpura, la orientacion la pueden realizar abogadas,
trabajadoras sociales, psicologas y enfermeras.

IIl. Activacion de ruta* Son todas las acciones que tienen como objetivo tramitar articulaciones intra e
interinstitucionales para gestionar el acceso a diversos servicios (de acuerdo con las necesidades en cada caso) de las
mujeres, sus hijas e hijos. En este nivel, las agentes de atencion psicosocial aparte de informar la ruta de atencion
ofertan a las mujeres los diferentes servicios y/o estrategias con las que cuenta la entidad, teniendo en cuenta los
criterios y alcances establecidos por cada equipo, explicando el tipo de atencidon que podran recibir, a fin de contar
con la voluntariedad y aceptacion de la mujer para la remision. Si bien el equipo de atencion y las abogadas pueden
brindar una orientacion juridica, dado que no es posible la revision y lectura de los documentos, se realiza el
direccionamiento a otros equipos socio juridicos de la entidad para que la mujer pueda recibir una asesoria.

1V Seguimiento. Tiene como objetivo conocer la situacion de la mujer en términos de avances, retrocesos u otras
novedades en el proceso, identificar adelantos en las diligencias o acciones por parte de las mujeres, ademas de
conocer su estado emocional, y definir la pertinencia de nuevos direccionamientos. Los seguimientos se pueden dar
por dos situaciones: a) Cuando la mujer se comunica nuevamente con la Linea Purpura Distrital para contar avances
o dificultades de su proceso. b) Cuando se realiza seguimiento por parte de las agentes psicosociales en los siguientes
casos priorizados: i. Riesgo de feminicidio o factores de riesgo derivados del continuum de violencia. Se realizara el
contacto con las mujeres a las que se identificd este riesgo, siempre que se haya verificado que no se han reportado
atenciones por parte de los equipos y estrategias a las que se direcciono el caso y, por tanto, se desconoce el estado
actual de la mujer y las dificultades que pudieron haberse presentado para que accediera a la atencion y proteccion
requerida (esto se detalla mas adelante). ii. Casos de Interrupcion Voluntaria del Embarazo — IVE (seguimiento
realizado por la enfermera.) iii. Llamadas anénimas que cuenten con un numero de contacto
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Canales de atencion

< Linea gratuita: 018000 112 137
Uamada

© WhatsApp: 300 755 18 46
‘WhatsApp

Q‘ Correo electrénico: lpurpura@sdmujer.gov.co

& Chat Web, puedes acceder a través del siguiente enlace:
http://www.sdmujer.gov.co/content/linea-purpura-distrital

Chat Purpura

=& Video llamada, atendido por una agente profesional con dominio en lengua de sefhas
9 colombiana (LSC): https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-

mujeres/linea-purpura

* Horarios de atencién Canal video llamada: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
** Para la Linea Gratuita, WhatsApp, Correo electrénico y Chat Web se cuenta con una atencién las 24 horas del dia todos los dias de la
semana.

NO somos una linea de emergencia, en Bogota existe la Linea 123 la cual funciona como tal y tiene competencias
especificas.

NO somos una linea de denuncia. Si lo necesita, para eso existe los numeros (601) 5702000 (#7) en Bogota, 122y a
través de la denuncia virtual en la pagina web de la Fiscalia General de la Nacion y de la Policia Nacional o en el
siguiente enlace: https://adenunciar.policia.gov.co/Adenunciar/Login.aspx?ReturnU rl=%2fadenunciar NO somos la
linea 155, esta pertenece a la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer- CEPM , dependencia adscrita a la
Vicepresidencia de la Republica.

¢, Como remitir un caso? Lo puedes hacer a través del correo electronico a: lpurpura@sdmujer.gov.co Con copia a:
ahoyos@sdmujer.gov.co

(Qué necesitamos?

+« Nombre de la mujer < Teléfono de contacto < Breve descripcion de la situacion (de ser posible) Para el equipo
de la Linea Purpura es importante contar con la voluntariedad de la mujer, y evitar acciones sin dafios o circunstancias
que las puedan colocar en riesgo, por eso si la mujer prefiere un horario es importante saberlo

2. Presentacion de la Agencia Mujer — 123
INTEGRACION LiNEA PURPURA DISTRITAL CON LINEA DE EMERGENCIAS 123 / MOVIL MUJER
ANO 2023
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123? T

Puede llamar mujer

. victima o alertante.

¢Como funciona la Linea de Emergencias

RECEPCION
NUSE 1: LLAMADA EN
S.U.R
Primer momento de la
) . o emergencia, las El operador/ra de la
ciudadanas/os hacen Sala Unificada
EMERGENCIA uso de la linea 123. Recepcion (S.U.R)

recepciona la llamada
de emergencia.

COPIA DE CREACION Y TIPIFICACION
INCIDENTE A DE INCIDENTE EN P1
*
AGE_NGIAMUJ . El operador/ra sala S.U.R crea

F'c()’stlenord ala clresa/caén incidente, teniendo en cuenta:

el incidente los/as .
operadores/as S.U.R . bQu.éDsznr:pgrla?
asocian el incidente a . “e e. 5 )

AgenciaMUJ a través de - Asigna cédigo de tipificacion,
la plataforma Premier circunstancia modificadora,
One (P1) prioridad y disposicion

* Equipo de la Secretaria Distrital de la Mujer que recepciona, gestiona, deriva o atiende incidentes que ingresan por medio de
la Linea de emergencias 123 relacionadas con situaciones que ponen en riesgo la seguridad y la vida de las mujeres.

Alcance Agencia MUJ. 1. LPD-123.

Gestion, Andlisis y direccionamiento de los incidentes para brindar una atencion mediante la activacion de los
servicios de la SDMUIJER pertinentes segiin la urgencia manifiesta. i. Recepcion de los incidentes copiados a la
Agencia MUJ de conformidad con los codigos de tipificacion priorizados ii. Gestion, Analisis y direccionamiento a
servicios de atencion iii. Registro de las actuaciones en urgencia 2. MOVIL MUJER. Activacién del recurso de
despacho de la Agencia MUJ: Capacidad movil con personal especializado en el abordaje integral de mujeres victimas
de violencias que activan la Linea de emergencias 123. i. El primer contacto con la victima y estabilizacion inicial. ii.
Oftrecer la capacidad moévil para facilitar el traslado de la mujer victima a la institucion priorizada para la activacion
de la ruta de atencion (proteccion — justicia) o a un lugar seguro previa atencion de la urgencia. iii. La canalizacion al
equipo responsable de la atencion una vez realizada la atencion en urgencia.

Activacién de la Agencia MUJ en la Linea de emergencias 123

1. Llamada a Linea de Emergencias 123. (Indicar que se comunican de la SDMUJER)

2. Enviar un correo a: integracionlpd-123@sdmujer.gov.co

3. Asunto correo: Activacion 123 — Agencia MUJ por parte de la estrategia

4. Cuerpo del correo: - Hora de activacion de la Linea de Emergencias 123. - Numero telefomco del cual se activo
Linea de Emergencias 123. - Nombre de la persona que activa la Linea de Emergencias 123. - Breve descripcion de
la informacién reportada en la activacion de la Linea de Emergencias 123 (incluye datos de la mujer - DIRECCION)
- Criterio de activacion de la 123 (ej. Apoyo para MEBOG - CRUE, apoyo actos urgentes, activacion Movil Mujer
entre otros*®)

.Con quién comunicarse si requiere articulaciones o informacion?
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Coordinador Agencia MUJ (Integracion LPD-123 — Modvil Mujer) : Nicolds Gonzalez Guevara.
ngonzalez@sdmujer.gov.co 3118383954

Gestion transversal y seguimiento Catheryn Sarmiento. csarmiento@sdmujer.gov.co 3505665888

Correo Agencia MUJ para informacion: integracionlpd-123@sdmujer.gov.co

3. Mesas técnicas con contratistas de Casas Refugio

Rosa Elvira 17 de abril
Amarua 4 de mayo
Esmeralda 11 de mayo

Se realizara una reunion preparatoria para el desarrollo de las mesas el 18 de abril. Se convocard por TEAMS
4. Se solicitara el cronograma de disponibilidad del equipo de la Casa Refugio del Modelo Intermedio, debido a las
ausencias de la coordinadora técnica y administrativa de la casa identificadas por el equipo de atencion y de

supervision de la SDMujer.

Se dio por finalizada la reunion a las 5:30 p.m.
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REGISTRO ASISTENCIA REUNIONES INTERNAS Y

EXTERNAS OBJETIVO REUNION: | Realizar la reunion mensual del equipo de Casas Refugio.
FECHA: 17/03/2023 LUGAR: CIOM TEUSAQUILLO
. ) ) AREA SDMujer A
HORARIO: 2:00 p.m. a 5:30 p.m. CARGO: DEVCMYAJ
JAutoriza el
tratamiento DOCUMENTO DE g j
de datos IDENTIDAD 212
personales? (Lg ?}i
olml|lz INSTITUCION/ TELEFONO
112}2?3%?5{ E g 8 ENTIDAD/ AREA/ | CARGO DE EMAIL FIRMA
i N4 OTRO CONTACTO
SI | NO | TIPO NUMERO a ;
4E
2|5
. ~ Secretaria Distrital de la . .
X CC 1032433060 Catalina Belefio M|F |H Mujer Contratista | 3192340907 | Cbeleno@sdmujer.gov.co / =<
. Secretaria Distrital de la . . .
X CC 1061753809 Paola Gustin M|F |H Mujer Contratista | 3003040523 | pgustin@sdmujer.gov.co
Secretaria Distrital de | o
X CC 52490688 Edith Villalobos M|F |H ecretarlzllvlujl.setrrlta €18\ Contratista | 3106887572 Gvillalobos@sdmujer.gov.co
—
X CC | 1018424395 | Jenny Paola Miranda |M|F |H Secreta“?v[]?l}?rmal delal o onratista | 3169001 | jmiranda@sdmuier.gov.co a:MT Motk
. ., Secretaria Distrital de la . . . &
X CC 52.964.013 Lisseth Gutiérrez M| F |H Mujer Contratista 3169001 |Ibgutierrez@sdmujer.gov. co L\sb(-\
. Secretaria Distrital de la . .
X CC 1018445826 Luisa Fernanda Chaparro (M| F [H Mujer Contratista | 3144166209 |Lfchaparro@sdmujer.gov. co {_ =) ol 10
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REGISTRO ASISTENCIA REUNIONES INTERNAS Y

EXTERNAS OBJETIVO REUNION: | Realizar la reunion mensual del equipo de Casas Refugio.
FECHA: 17/03/2023 LUGAR: CIOM TEUSAQUILLO
. ) ) AREA SDMujer A
HORARIO: 2:00 p.m. a 5:30 p.m. CARGO: DEVCMYAIJ
JAutoriza el
tratamiento | DOCUMENTO DE g j
de datos IDENTIDAD 212
personales? (Lg ?,q)
olmr|lz INSTITUCION/ TELEFONO
iggJBll,}EDf)‘S{ E g 8 ENTIDAD/ AREA/ | CARGO DE EMAIL FIRMA
i 7zl OTRO CONTACTO
SI | NO | TIPO | NUMERO = ;
A
2|8
X CcC 52295798 Martha Romero M| F |H Secretarfa Distrital de la Contratista | 3157543007 | mjromero@sdmujer,gov.c o¢- S
Mujer \ JCr,goVv. el eed O
. . Secretaria Distrital de la . . . M / g
X CC 1030565075 Leidy Pifieros M|F |H Mujer Contratista | 3013343019 | Ipineros @sdmujer.gov.co ‘d/vy [DCEW,@MA QM
Secretaria Distrital de la . .
X CC 1053834314 Yenny Paola Betancourt (M| F |H Mujer Contratista 3169001  |ybetancourt@sdmujer.gov.co|
X CC 51.991.290 Alexandra Sanabria M| F |H Secretarlell\/[]l)l}i‘[rrltal dela Contratista 3169001 asanabriac(@sdmujer.gov.co J:/ a/ S
X CC | 36311433 | Martha Claudia Trujillo |M | F | |Secretaria Distrital de la) Profesional \ 5y 00501 | 1 iisitio@sdmujer.gov.co |,/ L
Mujer especializada Aln w
. Secretaria Distrital de la| Profesional . i a o
X CcC 1030528085 Julieth Motoa M|F |H Mujer universitaria | 3169001 amotoa@sdmujer.gov.co Qh&ﬁm\%%
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REGISTRO ASISTEE(;(I,?E%EN%;IONES INTERNAS Y OBJETIVO REUNION: | Realizar la reunién mensual del equipo de Casas Refugio.
FECHA: 17/03/2023 LUGAR: CIOM TEUSAQUILLO
_ . . AREA SDMujer A
HORARIO: 2:00 p.m. a 5:30 p.m. CARGO: DEVCMYAIJ
JAutoriza el
tratamiento DOCUMENTO DE g j
de datos IDENTIDAD % a
personales? (Lg 5;)
ol=|z| INSTITUCION/ TELEFONO
11%;“33%%‘8{ Z|2[2| ENTIDAD/ AREA/ | CARGO DE EMAIL FIRMA
] I OTRO CONTACTO
SI | NO | TIPO | NUMERO 2|g
4E
2|5
Tyt , ty 4]0
X cC | 1001083301 Valentina Bello  |M|F |H Secreta“i/[D‘.S”“al delal Profesional | = 549001 | \pello@sdmujer.gov.co JAJ.H’,;S
ujer universitaria |
. Secretaria Distrital de la . . . =
X CC 1022363074 Constanza Barrios M|F |H Mujer Contratista | 3183585440 | kbarrios@sdmujer.gov.co JinZ
X cC | 1033752285 Sara Preciad M| F | g |Secretaria Distrital e la) o oicia | 3004547195 | spreciado@sdmuger < Brhd)
eciado Mujer 0 s spreciado@sdmujer.gov.co /{JJ\(QJ}é\U‘D‘
o p
X CcC | 53051124 Yurany Curtidor ~ |M|F |H Secreta“?v[]?l}?rmal dela] Contratista | 3233207638 | yourtidor@sdmujer.gov.co | S Luide

Tratamiento de datos personales: Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Secretaria Distrital de la Mujer para la recoleccion, almacenamiento y uso datos personales. Como|
Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion|

de sus datos en los casos en que sea procedente. Ley 1581 de 2012.

CONVENCIONES TIPO DE DOCUMENTO: CC: Cédula de ciudadania / TI: Tarjeta de Identidad / CE: Cédula de Extranjeria / NIP: Ntimero de Identificacién Personal / NUIP: Ntiimero Unico de

Identificacién personal / PA: Pasaporte / PPT: Permiso por Proteccién Temporal / RUMYV: Registro Unico de Migrantes Venezolanos / Otro

ICONVENCIONES SEXO: M: Mujer / H: Hombre / I: Intersexual. CONVENCIONES IDENTIDAD DE GENERO: F: Femenino / M: Masculino / TF: Transfemenino / TM: Transmasculino.

CONVENCIONES ORIENTACION SEXUAL: H: Heterosexual / B: Bisexual / G: Gay / L: Lesbiana




